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La Toyota agisce nel pieno rispetto delle leggi e regolamenti locali, in materia 
di lavoro, ed incoraggia e supporta la crescita individuale dei dipendenti 
Toyota. 
Ispirandosi al principio della “Reciproca Fiducia e Responsabilità”, la Toyota: 

- cerca di migliorare la sua attività d’impresa, per offrire pari 
opportunità di lavoro, mantenere eque e stabili condizioni di lavoro 
e creare, per i propri dipendenti, un ambiente armonioso e positivo; 

- rispetta ed onora i diritti di tutte le persone che lavorano per essa 
senza effettuare discriminazioni e/o violare i loro diritti. 

Pertanto, tutti noi dobbiamo essere consapevoli dell’importanza del nostro 
ruolo nel contribuire al successo di Toyota e dobbiamo impegnarci a rispettare 
le regole interne, nonché a svolgere il nostro lavoro con integrità e in modo 
socialmente accettabile. In qualità di preziosi collaboratori di Toyota, ognuno 
di noi deve anche impegnarsi ad utilizzare appieno le proprie capacità 
facendo del proprio meglio per contribuire alla crescita di Toyota. 
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La Toyota agisce in conformità alle leggi, alle policies ed ai regolamenti 
aziendali, ispirandosi a sane regole sociali e non ammette deroghe al 
suddetto impegno, a prescindere dalle motivazioni (ad es. motivate con 
“l’interesse dell’azienda” o con “l’interesse del cliente”, oppure poste in 
essere in base a istruzioni ricevute). 
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La Toyota dispone di un vasto patrimonio di beni materiali (ad 
esempio edifici, impianti e merci) ed immateriali (ad esempio brevetti e 
marchi); per preservare tale patrimonio e per garantirne un appropriato 
utilizzo, la Toyota ha adottato una serie di misure a ciò idonee; è 
compito di tutti preservarle e rispettare le procedure. È nostro dovere 
mantenere riservate le informazioni confidenziali, utilizzandole in 
maniera appropriata.  
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Toyota gestisce sempre tutti gli aspetti del business con integrità, in 
modo onesto ed etico e nel rispetto delle leggi applicabili. Toyota 
opera con una policy di tolleranza zero in relazione a fattispecie di 
corruzione. 
 
Toyota si impegna ad assicurare un pieno rispetto di tutte le norme 
anticorruzione così come ad implementare e rafforzare sistemi atti a 
contrastare fattispecie di corruzione che possono avvenire all’interno 
dell’organizzazione aziendale oppure possono generarsi 
dall’organizzazione stessa.  
 
La policy della tolleranza zero si applica a tutto il personale e a tutti gli 
stakeholders aziendali così come a chiunque altro (sia singolo 
individuo che organizzazione) offra un servizio all’organizzazione o 
comunque agisca in nome e per conto di Toyota o soltanto stringa 
rapporti di business con Toyota. 
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La Toyota dispone di numerose informazioni (riservate) interne. È 
ovviamente vietato ad ogni addetto praticare l’insider trading. 
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Tutti coloro che fanno parte di Toyota devono onorare gli obblighi 
contrattuali dell’organizzazione nei confronti dei partners di business. 
 
Tutti coloro che fanno parte di Toyota devono capire che una corretta 
gestione del contratto è essenziale per proteggere gli interessi e la 
reputazione dell’organizzazione e per assicurare la compliance. 
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Le regole specifiche sulla concorrenza hanno un impatto significativo 
sulla nostra organizzazione di business e sulla nostra operatività. 
Molti dipendenti sono coinvolti, quotidianamente oppure 
occasionalmente, in attività oppure in situazioni che ricadono 
all’interno della legge sulla concorrenza. 
La legge sulla concorrenza contribuisce ad assicurare una concorrenza 
leale e Toyota considera essenziale che tutti coloro che ne fanno parte 
debbano rispettare completamente le regole previste dalla legislazione 
sulla concorrenza. 
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La Toyota si impegna insieme ai propri concessionari e centri di 
assistenza autorizzati, ad eseguire accurati controlli sulla qualità dei 
prodotti e sui servizi post-vendita al fine di consegnare ai clienti Toyota 
e Lexus veicoli con elevatissimi standard di eccellenza e sicurezza. 

La Toyota considera la tutela dell’uomo e dell’ambiente come una delle 
priorità dell’azienda.  
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Le nostre attività di approvvigionamento si ispirano a principi di lealtà e 
trasparenza. 
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La Toyota mira a creare strutture di vendita ed assistenza che 
rispondano alle esigenze della clientela; a tale scopo la Toyota intende 
stabilire rapporti commerciali basati sulla reciproca fiducia, crescita e 
supporto.  
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La Toyota opera in un mondo in continuo cambiamento. Non solo ciascun 
Paese ha le proprie Leggi, regolamenti e tradizioni ma il clima economico 
e politico internazionale muta rapidamente. La Toyota rispetta tali Leggi 
regolamenti e tradizioni, contribuendo allo sviluppo delle economie dei 
Paesi in cui opera e combinando globalizzazione e localizzazione. 



 

 

 

24 - 28 

Allo scopo di divenire una “società aperta” e conquistare la fiducia della 
società in cui opera, la Toyota cerca di dialogare con tutti i rappresentanti 
della società civile. La Toyota presta ascolto e rispetta le critiche e/o i 
suggerimenti, facendoli propri nello svolgimento dell’attività 
commerciale. 

La Toyota, in un’ottica di globalità aziendale, è sensibile alle esigenze e alle 
problematiche delle comunità locali ed ai problemi sociali che incontra ed è 
disponibile a collaborare con i propri partner al fine di contribuire alla 
realizzazione di una società prosperosa e di uno sviluppo sostenibile. Tale 
nostra sensibilità si concretizza in un’attiva partecipazione ad opere 
umanitarie quali il volontariato ed attività filantropiche nel settore 
dell’educazione, dell’ambiente e della sicurezza stradale.  
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Allo scopo di soddisfare le aspettative degli azionisti la Toyota cerca di 
svolgere la propria attività a livello globale e di aumentare il valore 
dell’azienda mantenendo allo stesso tempo una crescita stabile e duratura. 
La Toyota intende garantire la trasparenza della propria gestione aziendale; 
per tale motivo chiede di essere sottoposta a controlli esterni. Attraverso il 
lavoro ciascuno di noi deve contribuire all’impegno della Toyota nel 

soddisfare le aspettative dei propri azionisti. 

La Toyota cerca di instaurare rapporti trasparenti e corretti con la politica e 
l’Amministrazione Pubblica. 
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Allo scopo di creare una società più sicura e vivibile, la Toyota 
promuove attivamente la sicurezza stradale sia all’interno che all’esterno 
dell’azienda e cerca di migliorare la cultura sulla sicurezza stradale non 
solo tra il personale dell’azienda, ma anche nella società in generale.  
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