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ALLEGATO 1: STANDARD SOCIETARI E FINANZIARI

Attività aziendale.

Società

1.1 -

-

-

Gestione

1.2 Dealer Ope-

rator -

Business Management

1.3 busi-

ness management

i report richiesti e ha l’obbligo di trasmettere i dati gestionali “in chiaro”, cioè in 

performance

business plan su 

1.4 -

-



-

-

Requisiti legali

1.5 -
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ALLEGATO 2: STANDARD INFRASTRUTTURALI 
(TECNOLOGICI-INFORMATICI E LOGISTICI)

Infrastruttura IT.

Sistemi

2.1 -

indica i sistemi omologati (hardware e software) e le necessità di collegamento tra 

-

Toshiko

2.2 

-

-

database

dipendenti dello stesso, che entrano in contatto con i Clienti, hanno il compito, al 

marketing, 

database

2 l’aggiornamento dei dati della privacy

-

-

software -
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specialistiche di tali software.

del database



ALLEGATO 3: STANDARD RELATIVI ALLE ATTIVITA’ 
DI POST VENDITA – SEDI FISICHE

3.1 

Lexus circolanti in ciascuna sub -

3.2 

Sede in termini di personale e di dimensione degli impianti.

Standard Post Vendita – Strutture dedicate

3.3 

con il Retail Concept layout proposto da TMI.

3.4 -

le dimensioni minime per:

I Parte coperta

II Parte scoperta
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3.5 

nel Retail Concept

Retail Concept

strada nonché il suolo calpestabile nell’area interna e circostante il luogo di as-

Retail Concept TMI.

Segnaletica

3.6 

-

do con il Retail Concept TMI.

Area riservata a Lexus

3.7 -

-

marketing, alla pubblicità o 

Retail 

Concept -

Retail Concept TMI.

3.8 -

Retail 

Concept -

ponte assetto elettronico completo, con equilibratrice elettronica e smontagomme 

semi-automatico. Il Retail Concept TMI come hardware e software
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3.9 

-

3.10 L’impianto, la segnaletica, l’abbigliamento del personale e tutto il materiale di co-

 Retail Concept 

Corporate Identity Lexus, che includono 

-

Sito web

3.11 

Clientela un proprio sito internet. L’home page

link alla home page 

del Sito Lexus.

Pubblicità, marketing e cancelleria

3.12 -

tra l’altro, il materiale di marketing

3.13 -

-

in linea con gli Standard TMI.



3.14 -

-

-

3.15 

-

-

parti.

3.16 

ottimali per ogni Sede in termini di personale e di dimensione degli impianti.

Standard Carrozzeria diretta – Strutture dedicate

3.17 -

in linea con il Retail Concept layout proposto da 
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3.18 Le dimensioni ottimali della struttura sono indicate nella Tabella 2, in base al nume-

Segnaletica

3.19 

(in accordo con il Retail Concept TMI).

3.20 

Retail 

Concept -

3.21 -

presenti almeno un tecnico accessorista, un tecnico addetto alla lattoneria ed un 

3.22 L’impianto, la segnaletica, l’abbigliamento del personale e tutto il materiale di co-

Retail Concept 

TMI.

3.23 -

-
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3.24 

Retail Concept TMI. Tutte le po-

3.25 

-
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ALLEGATO 4: STANDARD RELATIVI ALLE ATTIVITA’ DI POST 
VENDITA – CANALI DIGITALI

3.1 -

3.2 

3.3 

3.4 il sito web format

3.5 per quanto riguarda l’uso di siti web

-

listici. 

3.6 web o quello di 

da TMI.

3.7 web

-

mobilistici.

3.8 

-

3.9 

TMI.



ALLEGATO 5: STANDARD RELATIVI ALLE ATTIVITA’ DI 
POST-VENDITA – ORGANIZZAZIONE E PROCESSI

Principi e Valori Lexus per le Attività di Post Vendita
business incentrato sul ed orien-

tato al Cliente (“Customer Centricity”) ed in grado di rispondere al meglio alle mutate 

· 

-

· 

· un impegno al miglioramento continuo in linea con il principio Kaizen, che costitu-

· una struttura dei processi interni in grado di garantire una eccellente Customer 

Experience

-

automotive

oggetto del presente Contratto, i risultati dei suddetti studi. 

gli standard ottimali che Lexus suggerisce alla propria Rete.
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Personale
5.1 

-

-

5.2 

dislocato presso le singole Sedi secondo il prospetto in Tabella 1, che indica il nu-

-

management per il coordinamento 

5.3 

-

per esempio, di un abbigliamento adeguato ed un badge di riconoscimento, con 

-

Retail Concept TMI. 

Processi

5.4 

-

-

-
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-

5.5 

-

-

-

che nel mese di agosto con un orario di apertura di almeno 8 ore al giorno.

5.6 

-

è il Net Promoter Score

mystery

Just in Time

5.7 

Just in Time -

manuale LSM.].



ALLEGATO 6: CARTA DEI DIRITTI DEL CLIENTE

Standard:

-

-

-

abbiamo fornito.

-
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ALLEGATO 7: LEXUS E L’AMBIENTE

Politica

commerciali.

2. Sviluppare tecnologie per la tutela ambientale

l’economia compatibile con il rispetto dell’ambiente.

4. Collaborare con la società
-

partner commerciali, le indu-

Linee guida
1. 

· 

· 

 rispetto dell’ambiente.

· 

· 

· 

2. Collaborare con i partner per creare un ambiente migliore
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3. Partecipare alle attività sociali

· 

 sociale.

· 

 responsabile delle risorse naturali.

· 

· 

4. 

-

ne nei confronti dell’ambiente.



LISTA ATTREZZATURA GENERICA PER OFFICINA LEXUS

DESCRIZIONE QUANTITA' PREZZO FORNITORE

Accettazione passante
Ponte sollevatore a forbice da incasso a pedanina o a doppio sollevamento  PORTATA 
3500 KG 1 proprio
Prova gas 1 proprio
Opacimetro 1 proprio
Prova fari 1 proprio
Subtotale -  €              

Postazioni di lavoro officina
Carrello utensili completo 4 proprio
Banco di lavoro completo di pannelli porta attrezzi 4 proprio
Morsa con guide prismatiche 4 proprio
Sdraietta sottomacchina 4 proprio
Lampada al neon 24 volt con arrotolatore 4 proprio
Subtotale -  €              

Area Revisione Gruppi
Vasca lavaggio pezzi 1 proprio
Cavalletto revisione cambio 1 proprio
Cavalletto revisione motore 1 proprio
Subtotale -  €              

Area Servizio Gomme
Gonfia gomme portatile 1 proprio
Pistola gonfiagomme con manometro 1 proprio
Smontagomme a bandiera semiautomatico con disp. Gonfiatubless 1 proprio
Macchina equilibratrice statica a controllo digitale 1 proprio
Misuratore eccentricità 1 proprio
Ponte sollevatore a forbice da incasso per assetto 1 proprio
Apparecchiatura elettronica assetto 1 proprio
Subtotale -  €              

Attrezzature elettrauto / aria condiz.
Carrello porta batteria 1 proprio
Cavo batteria mt 4,5 1 proprio
Carica batterie 100A 1 Kit SUPRA WURTH
Megaohmetro 1 Kit Hybrid WURTH
Multimetro digitale 1 proprio
Saldatore a stagno elettrico 1 proprio
Spazzola pulisci morsetti 2 proprio
Subtotale -  €              

Agg.to 02/2022



LISTA ATTREZZATURA GENERICA PER OFFICINA LEXUS

DESCRIZIONE QUANTITA' PREZZO FORNITORE

Officina - Attrezzature base
Orologio Marcatempo elettronico integrato DMS-TMI 1 proprio
Trapano a colonna con tavolo girevole e morsa, due velocità 1 proprio
Trapano elettrico a due velocità 1 proprio
Trapano ed avvitatore portatile a batteria 1 proprio
Serie punte d. 10 e d. 13 1 proprio
Serie frese coniche 3 pz. 1 proprio
Serie maschi e filiere M2 - M18 1 proprio
Mola combinata 0,5 Hp 1 proprio
Pulitore sedi valvole ad aria compressa 1 proprio
Stetoscopio 1499 1 proprio
Calibri ventesimali d'acciaio Inox 3 proprio
Comparatore d.60 1 proprio
Supporto magnetico per comparatore 1 proprio
Piano di riscontro 30X40 1 proprio
Blocchi a V 2 proprio
Micrometri 0-25 1 proprio
Micrometri 25-50 1 proprio
Micrometri 50-75 1 proprio
Calibro di profondità 1/50 CPE 30 1 proprio
Chiave dinamom. 20-100 Nm 2 proprio
Chiave dinamom. 40-200 Nm 2 proprio
Soffiante aria calda 1 proprio
Seghetto aria 1 proprio
Rivettatrice manuale 1 proprio
Rivettatrice per inserti filettati 1 proprio
Set maschi sinistri 1 proprio
Lampade portatili ricaricabili 2 proprio
Idropulitrice a vapore 1 proprio
Aspira polvere e liquidi 1 proprio
Distributore carta in rotoli 2 proprio
Serie numeri magnetici 1 - 25 1 proprio
Pressa da 15 ton. con pedale 1 proprio
Kit accessori (manometro, cacciaspine etc.) 1 proprio
Monopiede idraulico supporto cambio 1 proprio
Gru sollevamento motore 1 proprio
Cric idraulico corto 2000 Kg 1 proprio
Cric idraulico lungo 2000 Kg 1 proprio
Coppie cavalletti a cremagliera 3000 Kg 2 proprio
Carrello a tre piani tipo pesante 2 proprio
Carrello con sponda porta cambio 1 proprio
Avvitatore ad aria per gomme 4 proprio
Subtotale -  €              

Elementi per Attrezzature Speciali LEXUS
Espositore per Attrezzature Speciali LEXUS 1 proprio
Armadio per attrezzature diagnostiche 1 proprio
Scaffale per manuali e lettere di servizio 1 proprio
Postazione diagnostica per PC e GTS 1 proprio
Subtotale -  €              

Altre attrezzature ed impianti
Impianto aria compressa 1 proprio
Sistema di raccolta olio con pompe e sondino e bidoni per raccolta 1 proprio
Impianto aspirazione e depurazione gas scarico 1 proprio
Subtotale -  €              

***** Sarà cura del Centro Assistenza Autorizzato avere minimo quanto indicato. 
       Il Centro Asssitenza Autorizzato potrà ovviamente rifornirsi presso il fornitore di suo gradimento.



ATTREZZATURA SPECIFICA LEXUS***

PART N° DESCRIZIONE Q NETTO (Unit.) TOTALE

090
090137C310 CHIAVE BIESAGONALE 10 1 10,43 10,43
090171C120 CHIAVE SNODO 14 1 35,07 35,07
090171C130 CHIAVE SNODO 17 1 36,26 36,26
090611C340 ESTRATT.MODANATURE D 1 9,93 9,93
090911C100 TAGLIERINA 1 28,84 28,84

092
0920516011 CHIAVE SERR.TESTATA 1 14,13 14,13

0920576030 CHIAVE SERR.TESTATA 1 9,32 9,32
0922806502 CHIAVE FILTRO OLIO 1 19,55 19,55
0922807502 CHIAVE FILTRO OLIO 1 19,55 19,55
0922955010 CHIAVE A BUSSOLA 35 1 27,46 27,46
0927675010 PUNZONE PUNTERIE 1 24,28 24,28

093
0933000021 LEVA PULEGGIA 1 22,72 22,72
0937050010 FILO A PIOMBO ALBERO 1 77,46 77,46

095
0952000031 ESTRATTORE SEMIASSE 1 95,44 95,44
0952124010 GRIFFATRICE FASCETTE CUFFIE SEMIASSI 1 76,76 76,76

096
0961020012 ESTRATTORE GIUNTO 1 51,87 51,87
0962810011 ESTRATTORE GIUNTO 1 16,80 16,80
0962800011 ESTRATTORE GIUNTO 1 272,64 272,64

097
0973000010 ESTRATTORE TUBI 1 16,43 16,43
0975136011 CHIAVE TUBI FRENI 1 10,55 10,55

098
0984318040 CAVETTI DIAGNOSI 1 12,68 12,68

0987060000 ASTA LASER RADAR 1 105,45 105,45
0987060040 RIFLETT.LASER RADAR 1 120,42 120,42

099
0995000020 ESTRATTORE CUSCINETTI 1 155,37 155,37
0995030012 KIT ESTRATTORI "A" 1 553,38 553,38
0995050013 KIT ESTRATTORI "C" 1 399,29 399,29
0995100650 BATTITOIO SEMIASSE POSTERIORE 1 15,18 15,18
0999200095 MANOMETRO CAMBIO AT 1 509,63 509,63

P91
P912000CA1 CASSETTA PRE-PULLING (S) 12 12,17 146,00
P912000CA2 CASSETTA PRE-PULLING (L) 16 5,10 81,60
P912000ODL PORTA ODL PER-PULL 28 6,69 187,20

PZ4
SNAP ON TECHSTREAM (FORNITURA A CURA SNAP-ON) 1 4752,00 4752,00

PZ470BT03000 TESTER BATTERIE 1 775,75 775,75

LISTA ATTREZZI SPECIFICI SST 2022
CENTRO DI ASSISTENZA AUTORIZZATO LEXUS 

SEDE PRINCIPALE
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